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1. Polgar telepiilésen torténd hulladékgydijtés

0@ MireHu

2023. julius 01. napjat kovet6en a MiReHu Nonprofit Kft., mint régidkoordinatori kézrem(ikodé Iatja el
Polgar telepiiléshez tartozé hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi feladatokat, gy, hogy a koncesszié

el6tti id6szakban biztositott szolgdltatas szinvonala nem valtozhat.

A 2023. évben tapasztalt atmeneti id6szak utan a 2024. évben a szolgaltatas ellatdsara vonatkozd
mUszaki tartalomban nem tortént valtozas.

A szolgaltatasi tertleten biztositott mlszaki tartalom:

Hulladéktipus

Gylijtési gyakorisag és gylijtés
modja

Hulladékkezelési Végpont

Telepiilési vegyes hulladék

hazhoz mend rendszerben heti
rendszerességgel;
hulladékgy(ijt6 edényzet

Hej6papi Hulladékkezel6
Kézpont

Szelektivhulladék

hazhoz mend rendszerben
havonta 1 alkalom;
hulladékgy(ijt6 edényzet

Miskolci Valogato

Zoldhulladék

konténeres gy(jt6pontos
gy(jtés igény szerinti
elszallitassal

Hej6papi Hulladékkezeld
Kézpont

Uveghulladék

hazhoz mend rendszerben
negyedévente 1 alkalom;
hulladékgy(ijt6 edényzet

Hej6papi Hulladékkezeld
Kdzpont

Lomhulladék

A telepllésre érvényes mUszaki

tartalom alapjan az el6z6
szolgdltatd biztositotta az évi 1

alkalmas lomtalanitast.

Hej6papi Hulladékkezels
Kézpont




2. Polgar hulladékgazdalkodasanak jellemz6i 2024 évben

2.1. Telepiilési vegyes hulladék
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HAZHOZMENO® TELEPULESI VEGYES HULLADEK MENNYISEGE
(KG)

FEBR = MARC = APR MAJ U] SZEPT = OKT = NOV DEC

M Polgdr 167 000 164 540 157 620 195 960 179 260 174 640 208 940 190 000 181 360 189 840 155 220 160 760

2.2. Hazhoz mené szelektiv hulladék

HAZHOZMENO SZELEKTIV HULLADEK MENNYISEGE
(KG)
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JAN | FEBR [MARC| APR  MAJ JUN JUL AUG SZEPT OKT NOV DEC

Polgdr 2580 5140 5120 5380 5880 6680 5980 6100 5400 5340 5740 3760



2.3. zéldhulladék gyijtés

HAZHOZMENO ZOLD HULLADEL MENNYISEGE (KG)
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JAN FEBR MARC APR MAJ JUN  JUL AUG SZEPT OKT NOV DEC
mPolgir 0 0 0 6918 2246 1316 4824 3750 3932 5406 5808 O

o

2.4. Uveghulladék gydijtés

Az Uveghulladék negyedéves gy(jtésének id6pontjai: 2024. januar 23, aprilis 23, julius 22. és
oktober 28.

HAZHOZMEN® UVEG HULLADEK MENNYISEGE

(KG)

2800

2700

2600
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2400
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2200 |. negyedév II. negyedév Ill. negyedév IV. negyedév

H Polgar 2440 2400 2760 2700

2.5. Polgdron gyiijtott hulladékok mennyisége 2024 évben

Polgaron gy(ijtott hulladék (kg)
telepulési vegyes hulladék 2 125 140
szeletiv hulladék 63 100
z6ldhulladék 342 000
Uveghulladék 10 300




0@ MireHu

3. Ugyfélszolgalat

A hulladékrél szold 2012. évi CLXXXV torvény (a tovdbbiakban: Ht.) 42. § (1) bekezdés h) pontja
kimondja, hogy a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenységet ellatd koncesszids tarsasag
a hulladékgazdéalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében koteles a torvényben foglalt

77

elGirasoknak megfelel6 ligyfélszolgdlatot miikédtetni.

A MOHU MOL Zrt.,, mint Koncessziés Tdarsasag a Régidkoordinatorokon keresztil latja el a
kdzszolgdltatas gydjtési-szallitasi tevékenységhez kot6dé feladatait, igy az Ugyfélszolgalat
mUkodtetését is.

Tdarsasdgunk, a MiReHu Nonprofit Kft. 2023. jlinius 23. napjan Régidkoordinatori Kozrem(ikodGi
SzerzGdést (a tovabbiakban: RK Szerz6dés) kotott a teriletileg illetékes NHSZ Zounok Zrt.-vel, mint
Régidkoordinatorral (a tovabbiakban: Régidkoordinator)

Az RK Szerz6dés 5. pontja alapjan 2023. judlius 01. napjatél a_MiReHu Nonprofit Kft. mint
Régidkoordinatori Kézremiikdodo koételes a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény és a Ht.

szerint az ingatlanhasznald hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi és intézményi résztevékenységgel
kapcsolatos bejelentéseinek intézése, panaszainak kivizsgdlasa, orvosldsa és a hulladékgazdalkodadsi
kozszolgdltatasi résztevékenységgel kapcsolatos altalanos tdjékoztatasnyujtas biztositdsa érdekében
Ggyfélszolgalatot mikodtetni.

Tdarsasagunk a helyi lakosok Ugyintézéseinek megkdnnyitése érdekében 2023. augusztus 29. napjatdl
Polgaron, a 4090 Polgar, Barankovics tér 5. szam alatt keddi napokon 08:00-16:00 6raig Ggyfélszolgalati

pontot m(ikddtet, ahol fogadja a személyes megkereséseket.

Az egyéb forumokon beérkezé megkeresések fogadasa a kdzponti e-mail cim és telefonszam, valamint
postafidk hasznalatdval torténik.

2024. januar 01. — 2024. december 31. kozott kezelt tgyfélmegkeresések szama Polgar varos

vonatkozdsaban:
Polgdr (Ugyfélszolgalati pont)
Tipusa Ertéke Mértékegysége
beérkez6 Ggyfélmegkeresések szama 1494 darabszam
Kozponti
Ugyfélszolgdlat altal kezelt hivasok szama telefonszdm | darabszam
mUikodik
személyes lgyfélszolgalaton tortént Ggyek szama 950 darabszam
e-mail-en beérkez6 megkeresések szdma 534 darabszam
postai Uton beérkezett megkeresések szama 10 darabszam
beérkez6 panaszok szama 49 darabszam
jogos panaszok szdma 10 darabszam
Fogyasztévédelmi eljarasok 0 darabszam
Kiszabott birsdgok 0 Forint




