Beszamolo a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok 2024. évi atfogo
értékelésérol

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szoldo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) alapjan a gyermekek védelme alatt a gyermek csalddban torténd
nevelkedésének eldsegitésére, veszélyeztetettségének megeldzésére ¢és megsziintetésére,
valamint a sziildi vagy mas hozzatartozdi gondoskodasbol kikeriild gyermek helyettesitd
védelmének biztositasara iranyulo tevékenységet értjiik.

A beszamol¢ tartalmi elemeit a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol szold 149/1997.(1X.10.) Korméanyrendelet 10. sz. melléklete hatarozza meg.

1. A telepiilés demografiai mutatoi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly

Allandé lakossag szama 2025. januar 1. napjan: 8 055 16
0-3 évesek szama: 383 16

4-6 évesek szdma: 310 16

7-14 évesek szama: 676 16

15-18 évesek szama: 305 16

Gyermekek szama dsszesen: 1674 16

Az allando lakossag szdma az el6z6 évhez képest 57 fovel, a gyermekek 1étszama 31 fével
csokkent a tavalyi évhez képest.

2. Az onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa
2.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok

A teleplilési Onkormanyzat jegyzOje a gyermekvédelmi torvény alapjan megéllapitja a
gyermekek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsagat.

A kedvezményre valo jogosultsag megallapitasanal az egy fore jutd jovedelem nem haladhatja
meg a szocialis vetitési alap 225 % -at (jelenleg 64.125.- Ft). Amennyiben a sziild egyediilallo,
vagy a gyermek tartdsan beteg, illetve stilyosan fogyatékos, akkor az egy fore jutod jovedelem a
szocialis vetitési alap 245 %-a (jelenleg 69.825.-Ft).

2024. jalius 1. napjaval lépett hatdlyba a gyermekek védelme érdekében egyes torvények
modositasarol szolo 2024. évi XXX. torvény 11. § (1) bekezdése, mely modositotta a
figyelembe vehetd egy fore jutd jovedelem mértékét. Ennek kovetkeztében az egy fore jutd
jovedelem mértéke csaladosok esetében 17.100.- forinttal, mig az egyediilallo sziilo, tartosan
beteg, illetve stlyosan fogyatékos gyermeket neveld csaladok esetében 18.525.- forinttal nott.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt 2024. évben 380 fonek allapitottunk meg, mely 21
fovel tobb az el6z6 évhez képest. A jogosultak szaméanak ndvekedését a figyelembe vehetd egy
fore jutd jovedelem mértékének novekedése eredményezte. Az tligyfeleket minden esetben
tajékoztatjuk a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénybevételének feltételeirdl, és ha
ugy latjak, hogy nem lesznek jogosultak, kérelmiiket nem nyujtjak be. A t4jékoztatés ellenére
Ot gyermek esetében sziiletett elutasitdo dontés, mivel a csalad jovedelmi viszonyai nem feleltek
meg a jogszabalyi feltételeknek. Hatranyos helyzetr6l 222 esetben (106 érintett csalad),



halmozottan hatranyos helyzetrdl 47 (26 érintett csalad) esetben késziilt dontés. Az el6z6 évhez
képest a ndvekedés minimalis.

A telepiilési Onkormanyzat jegyzdje annak a gyermeknek, fiatal felndttnek, akinek a hatranyos
vagy halmozottan hatranyos helyzete ¢és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo
jogosultsaga targyév augusztus 1-én fennall, annak a targyév augusztus honapjaban, illetve
akinek a targyév november 1-én fennall, annak a targyév november honapjaban emelt 6sszegli
pénzbeli tamogatast folyosit (gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok 6.000.- Ft/fo,
hatranyos helyzetli, halmozottan hatranyos helyzetlieck 6.500.-Ft/f6 Osszegben.). 2024.
augusztus honapban 364 gyermek részére 2.305.000.- forint Gsszegben, 2024. november
honapban 383 gyermek részére 2.443.00.- forint dsszegben folyositottunk egyszeri pénzbeli
tamogatast.

A Gyvt. 21/C. §-a alapjan a telepiilési Onkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetés keretében a
szilo, torvényes képviseld kérelmére a déli meleg féétkezést a hatranyos helyzetli gyermek ¢és
a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé, halmozottan hatranyos helyzetii
gyermek részére ingyenesen biztositja. 2024. évben a sziinidei étkeztetésben résztvevok szdma
atlagosan 172 f6 volt, 58 napon keresztiil, melynek koltsége 3.062.630.- forint volt. A konyhat
iizemeltetd Varosgondnoksdg visszajelzése alapjan megallapithato, hogy a jogosultak —
nyilatkozatuk ellenére — nem mindegyike veszi igénybe a sziinidei étkeztetést.

A sziinidei gyermekétkeztetéshez kapcsolddd adminisztracid, (évi négyszeri értesitése a
szlilonek, az igénylélapok benyujtasaval kapcsolatos teenddk, az ebédjegyek kiosztasa) nagy
feladatot ronak a Hatosagi és Szocilis iroda el6adojara.

A gyermekvédelmi kedvezmény és halmozottan hatranyos €s hatranyos helyzet megallapitasa
soran sok esetben fordul hozzank az oktatasi intézmény igazolas kiadasa érdekében, mivel a
sziilok nem kezelik kelld fontossadggal a megallapito hatarozatot.

2.2. Egyéb, a Gyvt-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasok

Az onkormanyzat Un. 6nként vallalt feladatként telepiilési tamogatasként, bérlettamogatasban
részesiti a helyi rendelete alapjan azokat a kozépiskolas gyermekeket, akik lakohelyiiktdl tavoli
intézményben tanulnak. A bérlettamogatas a teljes Osszegre kiterjed, ez 2024. évben az
onkormanyzati koltségvetésben mindosszesen 13.2023.- forint kiadast jelentett 2 {6 esetében.

A Képviseld-testiilet a 2024. december 12-én megtartott {ilésén fogadta el a felsdoktatasban
résztvevok Onkormdanyzati Osztondijrendszerérél szold 33/2015. (IX.25.) onkormanyzati
rendelet modositasat, melynek koszonhetden az Onkormanyzat a tamogatasban részesiild
nyertes palyazoknak a korabbi 5.000.- forint helyett 10.000.- forint tanulmanyi 6sztondijat
folydsit havonta 10 honapon keresztiil. A minisztérium ugyanennyi 0sszeggel egésziti ki az
Osztondijat, igy a 2024. évben tdmogatasban részesiil6 palyazok havi 20.000.- Ft 6sztondijban
részesiilnek Osszességében. Tavalyi évben 7 6 felsoktatasi intézményben tanulo felelt meg a
rendeletben foglalt feltételeknek, az dnkormanyzat koltségvetésében 2024. évben 550.000.-
forint kiadast jelentett a felsdoktatasi intézményben tanulok timogatasa.

A hatésagi iroda munkatdrsai végzik a birdsagi és egyéb tarshatdsdgi megkeresésekre a
kornyezettanulmanyt, amely gyermekelhelyezési, hazassagfelbontas, gyermektartasdij iranti
perekben, gondozasi dij megfizetése ligyekben a leggyakoribbak. A kornyezettanulmany
tényleges elkészitésére felkérjiik a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot, melyre a



gyermekvédelmi torvény lehetdséget biztosit. 2024. évben 18 alkalommal keriilt sor
kdrnyezettanulmany felvételére.

2020. januar 1. napjatol jegyzdi hataskorbe keriilt a csaladvédelmi koordinacié feladata, amely
a csaladon beliili erészak, valamint a tavoltartassal kapcsolatban keletkezett ligyekben jelent
hatésagi feladatot. 2024. évben 3 eset kertilt a jegyz0i gyamhatosag elé.

2.3. Gyermekétkeztetés megoldasanak modja, kedvezményben részesiilokre vonatkozo
statisztikai adatok

A Varosgondnoksag altal lizemeltetett konyhdkon az aldbbi korosztalyok részére torténik
kozétkeztetés: bolcsddei étkeztetés 14 £0, dvodai étkeztetés 320 16, altalanos iskolas 324 106,
kozépiskolas 5 f6.

0-3 éves korosztaly esetén napi 4x-i gyermekétkeztetést biztosit a Varosgondnoksag altal
iizemeltetett 6voda konyhaja, 3-6 éves korosztaly esetén napi 3x-i étkezésben részesiilnek a
gyermekek, altalanos iskolai tanulok als6 és fels tagozat esetén a napi 1-2, illetve 3 x-i
étkezésben részesiilnek a tanulok az igények szerint.

Az étkeztetés 1-8 évfolyam, valamint a gimnaziumi, szakkodzépiskolai €és szakiskolas tanuldk
esetén az altaldnos iskola ebédldjében torténik.

Részorultsagi alapon gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé csalad, gyermekére
tekintettel 100 %-os tamogatasban részesiil. A nevelt gyermek szintén 100 %-os tamogatasban
részesiil. A csalad egy fore jutd jovedelmének vizsgalata alapjan (nettd6 minimalbér 130%-a)
szintén 100 %-os tAmogatast kérhet a sziil6. Harom vagy tobb gyermekes csalad esetén az egy
haztartdsban ¢l6 eltartott gyermekek esetén kérhetik az 50 %-os tdmogatds megéllapitasat.
Szakorvos altal leigazolt tartésan beteg gyermek esetén a szakorvosi igazoléds alapjan szintén
az 50 %-os tamogatast kérheti a sziil. Etkezési kedvezményben részesiilok szama: 557 £6.

3. Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nytjté ellatasok
bemutatasa

Az Onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujtoé ellatasokrél a Polgari
Szocialis Szolgaltatd Kozpont intézményvezetdje, a gyermekek napkozbeni ellatdsanak

modjarél a Napsugar Ovoda és Bolcséde igazgatoja készitett beszamolot az alabbiak szerint:

Polgari Szocialis Szolgaltato Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata

Szolgalatunk az 1997. évi XXXI. torvény 96. § (6) bekezdésében illetve a 149/1997. (1X.10.)
Korményrendelet 10. szdma mellékletében meghatarozott tartalmi kovetelményeknek
megfeleléen minden évben elkésziti éves szakmai tevékenységérdl szo16 atfogo értekelését.

A szolgalat személyi és targyi feltételei:

A csaladd-és gyermekjoléti szolgalatok személyi és targyi feltételeinek irdnyszamait és a
létszamminimum normait a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint a személyek szakmai feladatairdl ¢s miikodésiik feltételeirdl szolo
15/1998. (IV30.) NM. rendelet 1. szamu melléklete, a képesitési eldirasokat ugyanezen
jogszabaly 2. szamu melléklete hatarozza meg.



A szolgalat személyi feltételei megfeleltek a jogszabalyi kovetelményeknek mind Iétszamban,
mind szakképesités tekintetében. 2024-ben az év kdzepéig 4 szakképzett csaladsegitovel, azota
pedig 3 f0 csaladsegitovel zajlott a munkavégzes, koziiliik 1 f6, mint szakmai vezetd a szakmai
iranyitassal kapcsolatos feladatokat is ellatta. A csaladsegit6i allashely az év folyaman tobbszor
is meghirdetésre keriilt, de a palya nem igazdn vonzo, a szocialis terlileten nagy a fluktuacio,
nehéz feladat tapasztalattal rendelkezd, hossza tavu elkotelezédésben gondolkodo, megbizhato
kollégat talalni.

A fenntartd altal elrendelt energiahatékonysagi intézkedések alapjan 2022. november 16.
napjatol a szolgalat az nkormanyzat épiiletében, a Gazdasagi Szolgaltaté Haz emeletén kapott
helyet. Az ligyfélfogadas két irodahelyiségben zajlik, ahol minden dolgoz6é munkavégzéséhez
rendelkezésre all internettel ellatott szamitdgép, irdasztal és irodanként egy-egy kozos
hasznalatban 1évé multifunkcionalis nyomtat6. A szolgalat 2 db sajat hasznalatl telefonnal és
fax késziilékkel rendelkezik. A kliensekkel kapcsolatos iratanyagokat kulccsal zarhatd
szekrényben taroljuk.

Az épiiletrészben van egy targyalo, egy vardhelyiség €s egy interjuszoba. Az utobbi megléte
lehetdséget biztosit a klienssel végzett egyéni esetkezelésre, segitd beszélgetésre. Az
interjiszoba ezen tulmenden helyszinéiil szolgal a csalad-és gyermekjoléti kdzpont altal
biztositott pszichologiai tanacsaddsok megvaldsulasahoz, helyet biztosit a gyamhivatal vagy a
birosag altal szabalyozott kapcsolattartdsokhoz, tovabba az ¢lelmiszerosztassal jard feladatok
lebonyolitasara.

2016. januar 1. napjatol a hajdunanasi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere all
kapcsolatban a hatdsagi intézkedéssel érintett védelembe vett és szakellatott gyermekekkel és
azok sziileivel. Az esetmenedzsernek a targyaldban lett kialakitva egy irodarész, ahol biztositott
szamara is a zavartalan ligyfélfogadas.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkajat meghatarozo jogszabalyok:

Munkénkat alapvetden

» a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény
(gyermekvédelmi torvény),

» a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi IIl. térvény (szocialis
torvény),

» ezen torvényekhez kapcsolodo végrehajtasi rendeletek (15/1998. (IV.30.) NM. rendelet,
1/2000. (I. 7.) SZCSM. rendelet, 235/1997. (XII.17.) Korményrendelet, 149/1997.
(IX.10.) Kormanyrendelet),

» valamint szakmai protokollok, utmutatok és ajanlasok alapjan végezziik.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szocialis torvény szerinti feladatai:

» szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,

» az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgéltatasokhoz vald hozzéajutas megszervezése,

» szocidlis segitémunka; igy a csaladban jelentkezé miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldéasanak eldsegitése,

> kozosségfejlesztd  programok  szervezését, valamint egyéni és  csoportos

készségfejlesztést,

a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi

problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a
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szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egyeb szocialisan raszorult személyek €s csalddtagjaik részére tanacsadés nyujtasa,
kriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgaltatas.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat gyermekvédelmi torvény szerinti feladatai:

>
>
>
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a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztosito tamogatasokrol valo tajékoztatas,
tamogatasokhoz valo hozzajutas segitése,

a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezese,

a valsaghelyzetben 1év0 varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal val6 ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz ¢és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiillondsen a
csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz torténd hozzédjutdsdnak
szervezése,

szabadidds programok szervezése,

hivatalos tigyek intézésének segitése,

veszélyeztetettséget €szleld és jelzd rendszer mikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldz6 rendszerben,

a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer torvényben meghatarozott tagjaival valo
egylittmiikdés megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolasa,

tajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miikddé inkubatorokrol, illetve abba a
gyermek Orokbefogaddshoz valé hozzajarulas szandékdval torténd elhelyezésének
lehetdségérol,

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkdval (a tovabbiakban: szocialis
segitdmunka) eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd
miukodeési zavarok ellenstulyozésa,

a csaladi konfliktusok megoldasdnak eldsegitése, kiilondsen a valds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapelldtdsok Onkéntes igénybevételét és azt
sziikség esetén személyes kozremiikodéssel is segiteni szocialis alapszolgéltatasok,
egészségiigyi ellatasok, pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét,

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0j ellatdsok bevezetését.

Ahogy ez a fenti felsorolasbol kitlinik, munkéank rendkiviil sokrétli és Osszetett.

A szolgalatnal vezetett nyilvantartasok, dokumentaciok:

A Szolgélat egészére vonatkozo, a mitkddést biztositd és engedélyezd okiratok (alapitd okirat,
SZMSZ, éves koltségvetés, munkakori leirasok, szakmai program) példanyai intézménytlinkben
megtalalhatok. A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat beszamoldi, statisztikai, eldterjesztések,
szakmai anyagok, konferencidk, rendezvények Osszefoglaloi szintén rendelkezésre allnak sajat
dolgozdink és a hozzank érkezd terepgyakornokok szdmara. A KSH minden év januar 31.
napjaig kér statisztikai adatokat a Szolgalat mikodéséral.



A napi munka soran vezetett dokumentaciok:

» Egyilittmiikodési megallapodas.

» Esetnaplo csalddonként.

» Minden gondozott gyermekrdl vezetjik a jogszabalyban el6irt ,,Gyermekeink
védelmében” elnevezésli informatikai rendszert (GYVR), melynek hasznélatat 2021.
masodik felétdl tett kotelezové a jogalkotd. Az informatikai rendszerbe a meglévo
adatok atmentése, ¢s feltoltése tobb 1épcsdben tortént. A GY VR célja, hogy biztositsa a
kiilonbozo gyermekvédelmi szolgaltatasok, intézmények, valamint a hatosagok kozott
a  gyermekvédelmi  torvény  adatkezelésre = vonatkozd  rendelkezéseinek
figyelembevételével a kdlcsonos tajékoztatast €s az egylittmiikodést, tovabba megjelolje
az elvégzendd gondozasi-nevelési feladatokat, és lehetdvé tegye a gyermek sorsanak
alakitasaban részt vevod intézmények és hatésagok tevékenységének ellendrzését.

» A csaladsegitok tapasztalataikrol, csaladlatogatasaikrol feljegyzéseket készitenek,
valamint a GYVR rendszerben rogzitik a csalddgondozés soran tapasztaltakat, és a
csaladokkal kapcsolatos egyéb 1ényeges informaciokat.

» 2012. jalius 01-t6l a szolgalat szamara kotelezo a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas
a Szolgaltatast Igénybevevokrol (KENYSZI) napi szintli hasznélata, amely a kliensek
TAJ szam alapu nyilvantartasa. A rendszer tigyfélkapus regisztracioval hasznalhato,
web alapu, orszagos szintli. A szolgaltatdst igénybe vevOk személyes adatait
tartalmazza, sziikséges napi szinten jelenteni az ellatottak és megjelentek 1étszamat.

A szolgaltatas célja:
Megelébzés (prevencio):

A prevencios tevékenység rendkiviil szertedgaz6 akar a megeldzni kivant problémaékat, akar a
prevencio teriileteit, eszkozeit, eljarasait nézziik. A prevencio altaldnos célja a veszélyhelyzet
megeldzése, a mar kialakult veszélyhelyzet negativ hatisainak csokkentése, illetve a devians
¢letut megeldzése. Azért, hogy a cél megvaldsulhasson, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
veszélyeztetettséget €szleld- és jelzdrendszert miikodtet, mellyel éves szinten megbeszéléseket
tart intézményi szinten, illetve a csaladsegité kollégak napi szinten kapcsolatot tartanak a
jelzérendszeri tagokkal. Rendszeresen tartunk szakmakdzi megbeszéléseket. A jelzérendszer
egytttmiikodésének értékelése minden év februar 28-ig, a jelzérendszeri tagok részvételével
megtorténik, az ott megfogalmazottak alapjan egy éves jelzOrendszeri terv késziil és az
egylittmiikodés javitdsara vonatkozé javaslatok alapjan folytatjuk a k6z6s munkat.

Szocialis és mentalhigiénés probléemdk kezelése:

Ezek a gylijté problémak, amelyekkel a kliensek felkeresik a szolgalatunkat. Tulnyomo
tobbségben a csaladon beliili kapcsolati, gyermeknevelési, életviteli, illetve elhanyagolassal
Osszefliggésben kell a csaladsegitd tevékenységet folytatni. A folyamat soran lelki-mentalis
megerdsitést is végeznek a munkatdrsak, valamint ha a probléma ugy kivanja, a kdzpont
pszichologusdhoz iranyitjuk a klienseket. Sziikség esetén tovabbi probléméaknak megfeleld
ellatas igénybevételéhez segitjiik a raszoruldkat. A szocidlis €s mentalhigiénés problémak
¢lesen nem kiilonithetdk el, altalaban tobb probléma jelentkezik egyidejlileg.

Krizishelyzet megsziintetése:
Akut krizisek, ahol azonnali beavatkozas, segités sziikséges, példdul a csalddi-kapcsolati

krizisek, ahol a csaladsegitd mentalhigiénés tevékenysége, vagy a kozpontban tevékenykedd
pszichologus segitsége mindenképpen sziikséges.



A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2024. évi tevékenységére vonatkozé adatok:

2016-tol 1étrejottek a csalad-és gyermekjoléti szolgalatok valamint a csaldd-€s gyermekjoléti
kdzpontok, mely szétvalasztotta az alap-és szakellatassal érintett gyermekekkel és csaladokkal
kapcsolatos gondozasi teendOket. A jogalkotd a klasszikus csaladsegités feladatait
(informacidnyujtas, kriziskezelés, ellatdsokhoz vald hozzdjutds segitése, szocialis segitd
tevékenység, jelzOrendszer mikodtetése, altalanos informacidonyujtas) meghagyta a
szolgélatoknal, a kdzpontok pedig hatosagi tevékenységekhez kapcsolddo feladatokat végeznek
(javaslattétel hatosagi intézkedésre, esetmenedzselés, utogondozoi munka stb.) és specialis
szolgéltatasokat nytjtanak (pszicholdgus, jogi segitségnyujtas, kapcsolatiigyelet, készenléti
igyelet, mediacio, csaladterapia). A szolgalatok - a feladatok megosztasa utan is - a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés alatt allo gyermekekkel és
csaladjukkal kapcsolatban a csalad-és gyermekjoléti kdzpont altal meghatarozott feladatok
ellatasaban is kdzremiikodnek. A hataskorok megosztasa ellenére a mai napig is el6fordul, hogy
az ¢észleld-és jelzorendszeri tagok gyakran hozzank fordulnak, illetve kiildik a jelzéseket a
hatdsagi dontéssel érintett gyermekek ligyében. Ilyen esetekben nekiink ezeket a jelzéseket
tovabbitanunk kell a Kézpont felé, mely idoveszteséggel jar.

A tablazat a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat gondozasi tevékenységeit mutatja nem és
kor szerinti bontasban (f6):

Igénybevétel Nem, - o " " " s |
médja életkor = mx (B (2|22 |2 ° 3 2 | 2 s
N EEE TS {1238
S || | (S |8 |8 | B |[8§0 | OB

Egyiittmiikodési | Férfi I S |17 |4 3 7 6 3 -
megallapodas Né 6 |6 |14 [13 |7 |10 |21 |1 -
alapjan Ossz.(1): |13 [11 [31 |17 |10 |17 [27 |4 - 13051
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat 2024. évben 51 csalad részére biztositott egytlittmiikodési
megallapodas alapjan szocidlis segité munkat az év folyaman, mely 72 gyermeket és 58 felnott
személyt érintett. A szocialis segitd munka soran a szolgalat rendszeresen jelen volt a csaladok
¢letében, igy folyamatos és hatékony segitséget nyujtott a csalad illetve a gyermek
problémajanak miel6bbi megoldasa, enyhitése céljabol.

Szolgalatunk a hatosagi intézkedéssel érintett 35 gyermek esetében 10 csalad vonatkozasaban
mikodott kozre a csalad-és gyermekjoléti kdzpont altal meghatarozott feladatok ellatasaban.
2024-ben 13 gyermek esetében (11 csalad) szlint meg az ellatés a sikeres egyiittmiikodésnek és
a cselekvési tervben meghatarozott feladatok megvalosuldsa révén.

Az egyénekkel és csaladokkal végzett szocialis segitd tevékenység sordn nagy szerepet kap a
teljesség igénye nélkiil a hivatalos szervekkel vald kapcsolattartas, levelezés (Magyar
Allamkincstar, NAV, végrehajto, behajtasi cégek), szocidlis ellatasok, gyermekvédelmi,
egészségligyi, csaladtdmogatdsi (anyasdgi tamogatéds, csalddi potlék) és egyéb ellatdsok
igénylésében vald segitségnyujtds, a helyben elérhetd ellatasok igénylése, nyugdijazas
meginditasa, 6regségi nyugdij méltanyossagi emelése, egyszeri segély, gondosora regisztracio,
onéletrajz iras, telefonalési lehetdség biztositasa kiillonbozo szolgaltatok iranyaba. Az egyszeri,
illetve néhany alkalommal megjelent kliensek, akikkel nincs egylittmiikddési
megallapodasunk, szamuk 6sszesen 503 {6 volt.

A jelzorendszeri tagoktol a szolgalathoz érkezett jelzések:

Jelzorendszeri tagok Jelzések szama 0-17 éves | Jelzések szama nagykoru
koru gyermek (18 éves vagy idésebb)
Egészségiigyi szolgaltatok 21 5
-ebbdl védond | 16 &)
Koznevelési ¢és szakképzd | 86 2
intézmények
Renddrség 12 1

Személyes gondoskodast | - -
nyujtd szocidlis szolgaltatok
Kisgyermekek napkozbeni | 2 -
ellatasat nytjtok
Aldozatsegités és karenyhités | - -
feladatait ellatd szervezet

Onkorményzat, jegyzé - 1
Allampolgér 3 -
Osszesen 124 9

Az év folyamén Gsszesen 124 jelzés érkezett szolgalatunkhoz a jelzérendszer tagjaitol, mely
Osszesen 110 gyermeket érintett. El6fordult, hogy ugyanarrol a gyermekrdl tobb alkalommal
JOtt jelzés az év folyaman. A 0-18 éves korcsoportot vizsgalva megallapithato, hogy az elmult
évekhez hasonldan tovébbra is legmagasabb szamban a 6-13 éves korosztalyt érintették a
jelzések. 2024. évben ez a korosztaly a gondozéasban 1év0 gyermekek 43%-at tette ki, mely
2023. évi értékhez képest 4,1 %-os emelkedést mutat. A legtobb egyiittmiikddési
megallapodassal rendelkez6 feln6tt kliensiink a 35-49 év kozottiekbdl keriilt ki, amely azzal is
magyarazhat6, hogy tobbnyire ez az a korosztaly, akik sziiloként gyermekiikrdl érkezett jelzés
kapcsan keriilnek kapcsolatba szolgéalatunkkal. A jelzérendszer tagjai altal kezdeményezett j
alapellatisba vételre 2024. évben 28 gyermek esetében keriilt sor. Onkéntes, a sziil§ vagy

8



gyermek altal kezdeményezett jelentkezés nem volt az elmult év folyaman. Nagykoruak
vonatkozasaban 9 ot érintden érkezett problémajelzés.

A 0-2 éves korosztaly az ellatasba vettek 18%-at teszi ki, itt leginkabb a sziil6 feleldtlensége
miatt keriilt sor gondozasba vételre. Els0sorban azért, mert nem tettek eleget maradéktalanul
szlloi kotelezettségeiknek, gondozasi, nevelési feladataiknak (egészségiigyi elhanyagolas,
statuszvizsgalat, illetve véddoltas elmaradésa, szakorvosi vizsgalatok mell6zése).

Az alapellatas keretében torténd csaladgondozas leggyakoribb oka az oktatdsi, nevelési
elhanyagolas igazolatlan ¢és magas szaml igazolt iskolai hianyzasok forma4jaban,
gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség, magatartaszavar, teljesitményzavar, lelki-
mentalis problémak, csaladi-kapcsolati konfliktus, gyermeknevelési problémak, kovetkezetlen
nevelési modszerek alkalmazésa, szenvedélybetegség, anyagi €s lakhatési problémak.

A 2024-es ¢év folyaman jellemzden sok jelzés érkezett a pedagdgusoktdl igazolatlan és magas
szamu igazolt hidnyzésok, illetve viselkedés €s magatartasproblémaval kiizdé gyermekekrol,
mely helyzetek megoldasaban kértek tdliink segitséget.

A 10 6rat eléré vagy meghaladod igazolatlan hidnyzasok esetében — ha egyéb probléma nem all
fenn — a hatalyos jogszabaly szerint a szolgalat intézkedési tervet készit. Ha mas jellegl
probléma is felmeriilt, akkor tobb teriiletre kiterjedd cselekvési terv alapjan torténik a csalad
gondozasa. A magas szamu igazolt hianyzasokra a szolgéalatnak nincs rahatasa, a haziorvosok
kompetencidja megitélni, hogy a gyermek mikor mehet k6zdsségbe. Minden esetben felhivjuk
a sziilok figyelmét az igazolt hidnyzasok kovetkezményeire, és javasoljuk a gyermekek
kivizsgaltatasat, illetve megfelelé immunizalasat a sziilok részére.

A viselkedési, magatartasi, beilleszkedési problémaval kiizdé gyermekek kezelése egyéni vagy
csoportos formaban megvaldsitott specialis modszereket, technikakat €s erre a célra kiképzett
szakembert igényelne, attol fliggben, hogy mi 4all a probléma hatterében (pl.
érzelemszabalyozasi probléma, hangulati zavar, szorongas, depresszio stb.). Szolgalatunk ilyen
specialisan kiképzett kollégaval nem rendelkezik. 2024. februarjatol a hajdinanasi Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont biztosit pszichologiai tanacsadast a Polgar telepiilésen ¢l0,
alapellatasban gondozott gyermekek részére, kéthetente egy alkalommal 4 6raban.

A szolgalatunkndl alapellatidsban gondozott gyermekek rendszeresen részt vesznek egyéni
esetkezeléseken. Legtobbjiknél a négyszemkozti helyzetekben nem tapasztalunk
kiemelkedden problémas viselkedést, tisztelettudoak és latszolag megfogadjadk a nyujtott
tandcsokat, folyamatosan a helyes ¢€s konfliktuskeriild magatartast erdsitjiik benniik.
Nyilvanvaléan az sem elhanyagolhaté tény, hogy a hetente torténé 10-15 perces
beszélgetésekkel nehéz vardzsiitésre atformalni az esetlegesen otthon tanult viselkedési
normakat, konfliktuskezelési megoldasokat. Fentiek tekintetében nem latszik a tényleges és
hatékony megoldés az iskolai viselkedési €s magatartasi problémak megoldésara.

Problémaként jelen van még az 1d9 eldtti, fiatalkortként torténd gyermekvallalas, illetve a nem
atgondolt csaladtervezés is, melynél egy ijabb gyermek érkezése a csaladba nem konnyiti meg
a sziilék helyzetét, a régebb oOta fennalld konfliktusos parkapcsolatat, csak tovabb bonyolitja
azokat.



Fentieken tilmenden jelen van a sziilok életvitelébdl adodd veszélyeztetettség, melyhez
szorosan kapcsolodik a gyermekek nevelésének elhanyagolasa, a szamonkérés, az ellendrzés és
a kovetkezmények nélkiili, megengedo sziiloi attitlid.

A csaladi konfliktusok hatterében gyakran a sziil6 mentalis problémaja, kezeletlen
szenvedélybetegsége, a csalad diszfunkcionalis miikodése huzodik meg. A csaladi-kapcsolati
konfliktusoknal a sziilék részérdl ritkan tapasztaljuk az egyéni felel6sségvallalast, sokkal
inkabb a haritas ¢és hibaztatas jellemzi a segitett sziiloket.

Egyszeri beavatkozast igényl0 jelzést 15 gyermek esetében kaptunk. Ezekben az esetekben nem
indokolt a szoros egylittmiikodés, azonban a problémak tovabbi sulyosbodasanak elkeriilése
végett kiemelkeddek a preventiv tevékenységek, mint példaul: informécionyujtas, tanacsadas,
segitd beszélgetés. Ezekkel a csaladokkal eseti jelleggel keriilt kapcsolatba a szolgélat, mely 1-
2 alkalmas talalkozast jelentett.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat 2024. év szakmai tevékenységeinek szdmat tekintve
jelentds eltérés nem tortént az elézd évhez képest. A problémak megoldasat célzd szakmai

tevékenységek szamat az alabbi tablazat mutatja.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének szama (halmozott adat):

Megnevezés Szakmai Szolgaltatasban
tevékenységek részesiilok szama
szama (halmozott)

Informécionyujtas 183 93

Tandcsadas 236 44

Segitd beszélgetés 138 121

Ugyintézéshez segitségnyijtas 570 358

Csaladlatogatas 577 165

Kozvetités pénzbeli 323 118

ellatasokhoz  vald | természetbeni 42 34

hozzéaférés

Kozvetités masik - -

szolgaltatohoz

csalad-és - -
gyermekjoléti

kdzponthoz

Esetmegbeszélés 15 17

Esetkonferencia 4 13

Esetkonzulticio 23 12

Kornyezettanulmany elkészitésében vald | 18 43

kozremiikodés

Adoménykdzvetités 244 410

Csaladlatogatas 577 esetben tortént a kliensek otthondban. Ezek alkalméval tobbnyire a
beérkezd jelzések alapjan az 10j eseteknél a kapcsolatfelvétel, a kornyezettanulméanyok
elkészitése, az alapellatas keretében gondozott csaladoknak készitett cselekvési tervekben
vallaltak ellendrzése, segitd beszélgetések, tandcsaddsok, informacionyljtas tortént, illetve
sziikség esetén vagy felkérés alapjan javaslattétel a tovabbi gondozasi formara.
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A gyermekek és a csalddok érdekében a szolgdlat egylittmiikodésre torekszik a
gyermekvédelemben érintettek képviseldivel. A hatékonyabb esetkezelés érdekében 15
esetmegbeszElést, 23 esetkonzultaciot tartottunk. A védelembe vételi kezdeményezés, illetve
egyeéb gyermekvédelmi intézkedések javaslata el6tt esetkonferenciat kell tartanunk, mely a
szakemberek ¢és az érintett csaladok bevondsaval torténik. A tavalyi év soran 4 esetkonferencia
megtartasara kertilt sor, 13 kiskort ligyében. Az esetkonferencidk mindegyike védelembe vételi
javaslattal zarult, csaladbol torténd kiemelésre nem tett a szolgdlat javaslatot. Az
esetkonferencidk pozitiv tapasztalata, hogy az esetek tobbségében az érintett csaladok és
meghivott szakemberek is megjelennek a megbeszéléseken, ezéaltal mindenki szamara
megfeleld megoldasok sziiletnek, s a gyermekek vérszerinti csalddjukban nevelkedhetnek
tovabbra is.

Szolgéalatunkat az Onkormanyzat felkérte a birdsdg (gyermekelhelyezés, gyermektartasdij
megallapitdsa iranti perek), valamint a gyamhivatal (gondozéasi dij megallapitasa illetve
feliilvizsgalata iranti eljarasban) altal kiildott megkeresések teljesitésére, igy 18 alkalommal
miukddtiink kozre kdrnyezettanulmany elkészitésében.

Az Eziisthid Tanoda szolgéaltatasait a helyi sajatossagokra és a gyermekek egyéni sziikségleteire
épitve, a sziilék bevonasdval, a gyermek nevelési-oktatasi intézményével, a csalad- és
gyermekjoléti szolgalattal, a csalad- és gyermekjoléti kozponttal, a helyben elérhetd egyéb, az
érintett korosztaly szamdra szolgaltatdst nyujtdo intézménnyel, valamint sziikség esetén a
gyermekvédelmi jelzOrendszer egyéb tagjaval egyiittmikodve nyujtja. Szolgalatunk
meghivasara részt vesz a tanodat rendszeresen igénybe vevOk {ligyében tartott
esetmegbeszélésen. Evente egyszer tajékoztatast nyijt a tanoda mitkddésének tapasztalatairol,
szolgaltatdsaiban és az igénybevétel modjaban bekovetkezd valtozasokrdl. Szolgalatunk a
tanodatol kapott informécidk alapjan tijékoztatja a célcsoportjdt a nyilt tanodai napok,
programok lehetdségérél. A tanoda szakembereivel torténd kapcsolattartas leggyakrabban
személyes szbobeli, vagy telefonon keresztiil torténd egyeztetések formdjaban valdésul meg. Az
egyiittmiikddés szakmailag j61 megalapozottnak mondhato.

Az anyagi nehézségek esetén az informacionyujtason, ligyintézésben valo segitségnytijtason tal
adomanygytijtés €s adomanykdozvetités feladatokat is ellat csalad-és gyermekjoléti szolgélat.
A tavalyi évben szolgalatunk tobb maganszemélytdl kapott felndtt-€s gyermek ruhazatot és
jatekadomanyt, melyeket személyesen szallitottunk ki a raszoruld csalddok szamara, 6sszesen
12 alkalommal, mely 10 csalddot érintett.

Szolgalatunk 2023. év majusatol szerzédott partnere a Magyar Elelmiszerbank Egyesiiletnek.
Megkeresésiikre vallaltuk a napi szintli élelmiszermentést a helyi Penny Market iizletébdl,
melyek a rdszoruld csalddokhoz keriilnek. A folyamat Iényege, hogy minden reggel atveszi a
szolgalat munkatarsa az iizlettdl az el6z0 naprol megmaradt pékarut, a kicsit sériilt, de még
fogyasztasra alkalmas zoldségeket és gylimolcsoket, valamint a kozeli lejaratos tej-€s
husterméket napi szinten, elére nem meghatirozott mennyiségben ¢€s 0Osszetételben. A
szolgdlatnal ezeket a termékeket a részesiild csaladtagok szdmanak fiiggvényében
szétcsomagoljuk (egy f6 max. 5 kg élelmiszert kaphat), telefonon értesitjiik az érintetteket, akik
megjelennek a szolgalatnal, atveszik az élelmiszert. Szerzddési kotelezettségiink, hogy az atvett
¢lelmiszert aznap ki kell osztani. Minden héten, egy internetes feliileten jelentést nyujtunk az
Egyesiiletnek az tizlettdl atvett élelmiszer mennyiségérdl és a részesiiltek szamardl, havonta
egy alkalommal pedig a kapott bizonylatokat és az atvételi nyomtatvanyokat postai iton is meg
kell megkiildeniink. Az Elelmiszerbank tajékoztatisa szerint 2024-ben 5892 kg élelmiszert
vettiink 4t és osztottunk ki a latokortinkben 1évd raszoruloknak osszesen 9.065.850.- Ft
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értékben, mely fejenkénti bontasban 113.323.- Ft tAmogatast jelentett az érintett haztartasok
szamara.

2024. évben nem keriilt sor szakmai ellendrzésre. Az év folyaman a szolgalat munkatarsai tobb
alkalommal vettek részt konferencidkon, szakmai mihelyeken. Szakmai tovabbképzés
keretében egy fO csaladsegitd kolléga teljesitette a ,,Demencidval €16 személyek ellatasa és
gondozésa, valamint a demencidval él6 személyek viselkedésvaltozasa” tanfolyamot, illetve két
f6 csaladsegitdé sikeresen sajatitotta el a szakmai e-learning keretében oktatott ,,ENSZ
egyezmény szakmai etikai kérdései, onkéntesség” elnevezésii tananyagot.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat munkdjat nagymértékben meghatarozza, hogy miként
miikddik a jelzérendszer, milyen a kapcsolat a tagok kdzott, hiszen a kapott informacidk alapjan
nyilik méd a veszélyeztetett, elhanyagolt gyermekek feltérképezésére. A jelzérendszer tagjai a
sajat teriiletlikon végzett gyermekvédelmi munkajukkal teszik hatékonyabbd a szolgalat
munkdjat azzal, hogy az idében jelzett problémakat eredményesebben lehessen kezelni.

Az irdsos beszamolokbdl kitlinik, hogy veszélyeztetettséget észleld-¢s jelzdrendszer tagjai a
gyermekvédelmi feladatokat ellatok egylittmiikddésérdl pozitivan nyilatkoztak, azonban a
kialakult j6 gyakorlattdl eltérni nem szabad, azt folyamatosan fenntartani, erdsiteni sziikséges,
¢s ebben minden érintett kdzremiikodésére sziikség van. A tapasztalt és kezelt problémak,
nehézségek alapjan a jovOre vonatkozo javaslatok és célok kozott szerepel tovabbra is kiemelt
helyen szerepel a jelzOrendszer tagjainak egylittmiikddésével az iskolai igazolatlan hianyzasok,
a magatartasbeli problémak, valamint a sziil6i elhanyagolas visszaszoritasa. Kiilondsen fontos
nagy hangsulyt fektetni a gyermeknevelési, ¢életvezetési technikak sziilok szamara vald
megtanitasara.

A 2025-6s évre vonatkozoan is célkitlizés:
- az indokolatlan igazolt és az igazolatlan hidnyzasok szamanak tovabbi csokkentése az
iskoldba jaro gyermekeknél,
- a jelzdrendszer tagjai kozott kialakitott szoros partneri kapcsolatok fenntartdsa és
tovabbi mélyitése, rendszeres személyes taldlkozasok és telefonos konzultaciok mentén,
- felvilagositd, prevencios eldadasok szervezése az egyes szakteriileteken.

Napsugar Ovoda és Bolesode

Torvényi hattér
1991. évi LXIV. torvény a gyermeki jogokrol
1997.évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

Altalanos gyermekvédelem
- A gyermek sziiletését megel6z6 gyermekvédelem
- A gyermek pszichés gondozasanak ellatasa
- A gyermeknevelés, az iskolaztatds és az otthonteremtés anyagi feltételeinek biztositasa
- Prevencid, biinmegel6z¢és
- Gyermeki jogok biztositasa

A 2024. évi oktoberi statisztikai adatok alapjan az 6vodaba jar6 gyerekek szdma: 322 6
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Az 6vodai létszam a gyermekvédelmi mutaték alapjan

Gyerme’k 3—4 éves 5 -6 éves 7- éves Osszesen
besorolasa
Hatranyos helyzetii

23 19 2 44
Halmozottan
hatranyos helyzetli 2 5 - 7
Veszélyeztetett

21 11 2 34
Osszesen

46 35 4 85

Az intézmény célja

»A prevencid, a gyerekek fejlodését hatranyosan befolyasold koriilmények feltarasa, a
hatranyos helyzet csokkentése, és a veszélyeztetettség kialakulasanak megeldzése,
segitségnyujtas, egylittmiikddés a kiilonbozoé szakemberekkel” (Pedagogiai program)

Feladata

A gyermekvédelmi munka célja, hogy az 6vodas gyermekek biztonsagos, szeretetteljes
kornyezetben nevelkedjenek, ahol testi, lelki és szocialis fejlédésiik tdmogatott. Az intézményi
nevelés elsddleges feladata a prevencio, megeldzés. Az 6vodaba, bolcsddebe érkezd gyermekek
szocidlis és mentalis koriilményeit fel kell mérniink és nyomon kell kovetniink. A
gyermekvédelmi esetek soran kornyezettanulmany végzése sziikséges, melyet az
o6vodapedagdgusok, gondozondk készitenek el, folyamatos figyelemmel kisérés mellett.
Megtigyelési rendszer, jelzOrendszer kialakitasaval kivanjuk elérni, hogy a hatranyt okozo
koriilmények ne valjanak veszélyeztetettségi tényezokké, ovodai kereteken beliil megadjunk
minden segitséget a hatranyok csokkentéséhez. Sziikség esetén jelzéssel éliink a Csaladsegitd
¢és Gyermekjoléti Szolgalat, illetve a Gyamhivatal szakemberei felé.

Kiemelt feladat volt a 2024-2025-6s nevelési évben

- A gyermekvédelmi esetek feltérképezése, a feladatok koordinalasa, nyilvantartadsok
vezetése

- a gyermekek figyelemmel kovetése, a karositd koriilmények kisziirése, korai
felismerése, azok megsziintetése,

- problémas csaladok hatékonyabb ,,l1atogatdsa”,

- a sziil6kkel val6 hatékony egylittmiikddési formdk keresése, jol bevalt hagyomanyok
apolasa (csaladlatogatasok, sziilds beszokatas, rendhagyd sziildi értekezletek,
egészségheti programok, csaladi és - nyilt napok, tinnepségek).

Ebben a segitd és feltar6 munkéban szorosan egyiitt kell mikodnie a gyermekvédelmi
feleldsnek a csoportban dolgoz6 6vodapedagogusokkal. Az intézmény jo kapcsolatot 4pol a
helyi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsaival, illetve a Hajdu-Bihar Megyei
Pedagdgiai Szakszolgalat Hajdundnéasi Tagintézményének szakembereivel. A kolesonds
informacidaramlas, a problémajelzésekre valo rovid idon beliili reagélas novelte a kozés munka
hatékonysagat.
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A hatranyos helyzeti gyerekek esélyegyenldségének zaloga a megfeleld mindségli és
idétartamu  6vodai élet.  Tudatos pedagdgiai munkdval a hatranyok csokkenthetok.
Szeretetteljes 1égkorben, egyéni bandsmoddal, egyénre szabott fejlesztésekkel a megfeleld
szakember segitségével, a sziilokkel egylittmiikodve az esélyegyenldség biztosithato.

A gyermekek egészségvédelme és a karosodasok kisziirése és megeldzése céljabol, a
gyermekorvos, védéndk évenként végzik a gyermekek sziirését.

Viszonylag kevés gyermekvédelmi intézkedést kellett megtenni, hiszen a problémakat az
6vodai csoportokon beliil tudtdk megoldani a pedagdgusok.

A felmeriilt problémak okai
- 6vodabol valo tavolmaradas
- agyermek elhanyagoltsaga
- fejtetvesség
- 6vodaba sziikséges eszkdzok hianyossaga (benti cipd, tornafelszerelés)

Az 6voda gyermekvédelmi és jelzérendszeri tevékenysége

Tevékenység Tevékenység szama

Sziil61 konzultacio 1

Csaladlatogatas (problémak esetén) -

Esetmegbeszélés (6vodapedagdgusok, gyermekvédelmi | -
felelOs)
Konzultaci6 kiilsé szakemberrel -

Konzultacié gyermekjoléti szolgalat munkatarsaival -
Esetkonferencia

N| -

Jelzés a gyermekjoléti szolgalat felé

Jelzés a gyambhivatal felé

A gyermekvédelmi munka soran torekedtiink arra, hogy minden gyermek biztonsagban,
szeretetben és fejlodését segitd kornyezetben tolthesse 6vodas éveit. A prevencid tovabbra is
kiemelt fontossagu, éppligy, mint a korai felismerés €s a segitd egylittmiikddés a csaladokkal
¢és a szakemberekkel.

A Napsugar Ovoda és Bolcséde intézményi képviselete minden év marciusaban részt vesz a
Csalad -és Gyermekjoléti Szolgalat altal szervezett gyermekvédelmi tandcskozason, melyre

elézetesen irasos beszamolot nyujt be az 6voda gyermekvédelmi feleldse.

Az intézményben foly6é gyermekvédelmi munkdt minden nevelési év végén értékeli a
gyermekvédelmi felelds, s beszamol rola a nevelési évet zaro értekezleten.

14



Bolcsode
Altalanos feltételek

A bolcs6dék mitkddését a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXXI. torvény ¢€s a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mukodési feltételeirél szold
15/1998./1V.30./NM rendelet hatarozza meg.

A mikodés rendjét a bolcsddei nevelés-gondozds szakmai szabalyai; Modszertani levél
(NRSZH, 2012.), az intézmény sajat Szakmai programja szabalyozza. A bolcséde a
gyermekjoléti alapellatas része a csaladban nevelkedd 20 hetes — 3 éves korti gyermekek
napkdzbeni ellatasat, szakszerli gondozésat €s nevelését végzo intézmény. Ha a gyermek a 3.
évét betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az dvodai
nevelésre, a 4. évének betdltését kovetd augusztus 31-ig nevelhetd és gondozhato a
bolesddében.

Bolcsddébe felvehetd minden olyan kisgyermek, akinek sziilei, neveldi, gondozoi valamilyen
ok miatt nem tudjak biztositani a napkozbeni gondozasat.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. torvény kiemeli
olyan kisgyermek — szocialis vagy egyéb ok miatt — felvételi lehetoségét, akinek egészséges
fejlodése érdekében sziikséges a bolcsddei gondozés, nevelés.

Az évkozben 2. életéviiket betoltott gyermekeknek is tud az intézmény férdhelyet biztositani,
mivel a korabbi bolcs6dések 6voda éretté valasuk utan - bolesddei gondozondi beszoktatassal
- atmennek valamelyik 6vodai csoportba. Igy a bolcsddei féréhely kihasznaltsaga maximalis,
hiszen, ha valamennyi gyermek betoltotte a masodik életévét -a (4) bekezdésben meghatarozott
kivétellel -, legfeljebb 14 gyermek nevelhetd, gondozhatd a bolcsddei csoportban.” 15/1998.
(V. 30.) NM rendelet.

Gyermekek joganak védelme

A Dboleséder nevelés- gondozds a vonatkozo gyermeki és sziiloéi jogok és kotelességek
figyelembevételével, a nevelésben a sziild partnerként szolgdlja a gyermek fejlodését. A
gyermek a csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek a veszélyeztetettségének
megeldzése és megsziintetése érdekében.

A bolcsddei szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés. Az ellatast
igénybe vevOt megilleti a személyes adatainak védelme, joga van az intézmény mukodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A bolesdde kiilonos figyelmet fordit a gyermeki, sziildi jogok érvényesiilésére, tajékoztatassal,
érdekképviselettel. A gyermekek napkozbeni ellatdsa keretében a bolcsddei ellatasban
részesiilok jogainak és érdekeinek érvényesitését eldsegité Erdekképviseleti Forum mikodik a
bolesédében. Az Erdekképviseleti Forum tagjainak, valamint a Gyermekjogi képviseldnek neve
¢s elérhetdsége a bolcsdde 61t6zdjében elhelyezett hirdetd tablan olvashato.

A bolcsdde koteles jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti
szolgaltatast nyajté szolgaltatasnal.
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A jelzérendszer tagjai kotelesek egymadssal egyiittmiikddni €és egymast kolcsondsen
tajékoztatni. A jelzOrendszeri tagok a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése ¢&s
megsziintetése érdekében a gyermekvédelmi jelzérendszer mitkkddésének €s miikddtetésének
szakmai modszereit alkalmazva jarnak el.

Gyermekvédelmi adatok

A 2024/2025-6s nevelési évben 26 fot irattak be a bolcsddébe, a felvett gyerekek szama 21 6.
Négy gyermek sziil6je visszavonta jelentkezését, sziikséges dokumentumokat a beiratkozashoz
nem hozta vissza.

Az el6z6 nevelési évbdl 8 gyermek maradt a bolesédei csoportban. Ev kozben 7 gyermek érett
meg az dvodai életre, 6ket év kdzben szokattuk at az 6vodaba.

A jelenleg beiratott gyermekek kozott nem részesiil egy gyermek sem rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben. Hatranyos helyzetli, halmozottan hatranyos helyzetli nincs
jelenleg a csoportban.

A bolcsddébe jaro gyermekek sziilei koziil 14 csaladbdl mindketten munkavéllalok. Egyediil
allo sziild nincs. Ketté gyermek harom vagy tobb gyermekes csaladbol vannak a bolesédében,
igy 6k mentesiilnek a gondozasi dij fizetése alol.

A bolcsddei beszoktatds minden esetben csaladlatogatassal kezdddik, ahol lehetdség van a
gyermek csaladban elfoglalt helyének, lakaskoriillményeinek megfigyelésére. A csaladlatogatas
fontos a bizalmi kapcsolatok kialakitdsara, ami feltétele a késébbi jo egyiittmiikddésnek. A
sziilokkel napi kapcsolatban vannak a kisgyermekneveldk. A gyermekek érkezésekor ¢€s
tavozasakor lehetségiik van a problémak megbeszélésére. Fogadd oOra is kérhetd a
kisgyermekneveldktdl, ahol nyugodt 1€gkorben tudnak beszélgetni a sziilovel problémak, vagy
a gyermek fejlettségi szintjérdl. A sziildkkel mar a beszoktatas ideje alatt jo kapcsolatot sikeriilt
kiépiteni a kisgyermekneveldknek, tanacsaikat elfogadjak, kikérik véleményiiket. A megtartott
szlil6i értekezleten szinte magas létszamban vettek részt.

A sziild, nagysziil jelenléte biztonsdgot ad a gyermeknek és segiti az érzelmi kotédés
kialakulasat. A sziild, nagysziild megismerhette a bodlcsdde napirendjét, a sajat
kisgyermekneveld mellett a bolcsédében dolgozokat.

Minden gyermeknek sajat kisgyermekneveldje van, akihez a csoportba jarok koziil 7 gyermek
szorosabban kotédik. O szoktatja be a gyermeket a kozosségbe, & az a személy, aki az anyétol
részletes tajékoztatast kap a gyermek, otthoni szokasairdl, a vele kapcsolatos fontosabb
teendOkrol. A nap “Olelkezd idOszakaban” (mind a két kisgyermekneveld bent van a
csoportban) 6 gondozza a gyermeket, eteti, 6ltdzteti, lefekteti, ha igényli, babusgatja, 61be veszi,
duadolgat, mesél neki, megvigasztalja 6t, ha banatos, s figyelemmel kiséri €s segiti a fejlodését
a bolcsddei tartozkodasa végéig. Ez a rendszer még nagyobb lehetdséget biztosit az egyéni
banasmodra €s az esetleget problémak észlelésére feltarasara.

A bolcsédét heti egy oraban latogatja a gyermekorvos, aki sziikség esetén megvizsgalja a
gyermekeket és tanacsokkal latja el a sziiloket.

Rendszeres a kapcsolattartas a védoénokkel is. Sziikség esetén (gyermek veszélyeztetettsége) az
intézmény felveszi a kapcsolatot a Gyermekjoléti szolgalattal.

16



Ebben az évben nem volt olyan eset, amikor a gyermek veszélyeztetettsége esetén
intézkedés tortént volna.

4. Feligyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltato tevékenységet végzok ellendrzésének alkalmaval tett megallapitasok
bemutatasa

2024. évben nem kertilt sor szakmai ellendrzésre.
5. Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eldirasai alapjan

Ahogy az a beszamolobdl is kideriil, nagyon fontos az észleld-és jelzérendszer megfeleld
miikodése. Ez az alapja annak, hogy adott problémat minél hamarabb orvosolni tudjak a
szakemberek. Ennek feltétele a jelzOrendszer tagjainak egyiittmiikodése, a k6zds gondolkodas,
akarat, szlikség esetén az azonnali cselekvés.

Onkormanyzatunk a fenntartdsdban miikods, gyermekvédelmi gondoskodast nyu;jto
intézmények torvényes, szakszerli miikodését a jovOben is biztositja, finanszirozasi
lehetdségeinek mértékéig.

Folyamatosan szem elott kell tartani és figyelemmel kell kisérni a palyazati lehetoségeket,
melyekkel a szolgéltatasok fejlesztését lehetne kezdeményezni, vagy amelyek anyagi forrast
biztositanak szabadidGs programok, prevencios eldadasok szervezéséhez, illetve kozosségi
szinterek 1étrehozasat is tamogatjak.

Kiemelten fontos a prevencids tevékenység (internetes zaklatds, drogprevencid, realis
jovoképpel, tudatos iskola és palyavalasztassal kapcsolatos foglalkozasok, programok stb.) a
hatranyokkal kiizdd iskolaskorti gyermekek, fiatalok és csaladjaik szamara.

A megfogalmazott javaslatok és célok megvalositasa eldsegitheti, hogy a gyermekek sajat
csaladjukban nevelkedhessenek, minél kevesebb esetben keriiljon sor hatosagi intézkedésre.

6. Biinmegel6zési Program f6bb pontjainak bemutatisa

A Hajdunanasi Renddrkapitanyag évente beszamol a renddrkapitanysag illetékességi teriiletén
mikodoé telepiilési Onkorményzat képviseld-testiiletének a telepiilés kozbiztonsdganak
helyzetérdl, a kozbiztonsag érdekében tett intézkedésekrdl és az azzal kapcsolatos feladatokrol.
Annak ellenére, hogy a beszdmol6 nem a Polgaron bekdvetkezett esetszamokat mutatja,
fontosnak tartjuk a gyermekvédelmi beszamoldban is bemutatni az illetékességi teriiletre
vonatkozo6 szdmadatokat.

A 2024. évi beszdmolobol informaciot kaptunk tobbek kozott arrdl is, hogy a renddrkapitanysag
illetékességi teriiletén a gyermek-és fiatalkortak érintettsége okan a 2024. évben 11 alkalommal
biintetéeljaras, 14 alkalommal szabalysértési eljaras, 7 alkalommal a Renddrségrol szolo 1994.
évi XXXIV. torvény alapjan, 3 alkalommal kozigazgatasi eljaras soran kiildtek adatlapot a
csaladsegito szolgalat felé. 2024. évben 493 esetben inditottak eljarast 18 éven aluli gyermek-
és fiatalkoru eltlinése miatt, melybdl 481 esetben lakasotthonban €16 gyermek volt az eltlint. A
rendOrkapitanysag illeté¢kességi teriiletén jellemzdek a lakasotthonban €16 gyermek-és
fiatalkortak altal elkovetett vagyon elleni blincselekmények és szabalysértések.
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2024. évben 95 esetben érkezett bejelentés hozzatartozok kozott erdszak, foként csaladi
veszekedés, vita, bantalmazas miatt. Ennek soran hat esetben hatdroztak ideiglenes megel6zo
tavoltartas elrendelésérol, gyermek érintettsége esetén a sziikséges adatlapot a gyermekjoléti
szolgalat felé tovabbitottak.

A 2024/2025-6s tanévben 11 intézményben, 9 altalanos és 2 kozépiskolaban 8§ iskolarendor
kezdte meg tevékenységét.

A Hajdunanasi Renddrkapitanysag 2024. évben is nagy hangsulyt fektetett a prevenciodra:

» Dbiin-és baleset-megeldzési eldadast tartottak 1 alkalommal hajdinanasi nyugdijas
klubban, 36 alkalommal illetékességi teriileten 1év6 iskolakban,

10 alkalommal fogadtak iskolds és 6vodas csoportot a renddrkapitanysag épiiletében,
nyari szlinethez kapcsolddo, felvilagosito eldadassorozatot juttattak el minden iskolaba,
gyalogos ¢és kerékparos kozlekedéssel, palyavalasztiassal kapcsolatos eldadasokat
tartottak.

YV V

A fiatalok egy részének szocializacigjava valt az alkohol, gyodgyszerfogyasztas, illetve a
kabitoszer/j pszichoaktiv szer haszndlata. A korosztalyhoz tartozé bilinelkdvetdk tobbségénél
jelen van a hatranyos helyezt, a szegénység, a munkanélkiiliség és a napi szocialis problémak.
Figyelmet kell forditani az alkohol és a kabitdszer artalmait a fiatalkoriaknak bemutatod
felvilagositd munkdra, tovabba tdjékoztatd forumok megszervezésére a rendOrség, a
gyermekvédelmi gydmhatdsagok és intézmények, az iskoldk igazgatoinak egyiittmiikodésével.

Telepiilésiinkdn a blinmegeldzés érdekében Osszehangoltan végzi munkdjat Kozbiztonsagi
Forum, melynek tagjai a renddrség, a mezd0ri szolgalat, a polgardrség, a kozteriilet-feliigyeld
és a telepiilésérok. Osszesen 46 db térfigyelé kamera segiti a preventiv munkat. Az
onkormanyzat 4ltal életre hivott Kozbiztonsagi Férum negyedévenként iilésezik a fent emlitett
szereplok jelenlétével, és értékelik a tevékenységet, felhivjak a figyelmet a konkrét
problémadkra, feladatokra. A vérosban, a telepiilésen miikddo civil szervezetek Gsszefogdsa a
blinmegeldzés, a fiatalkoruak védelmébe érdekében példaértékli, melyben nagy részt vallal a
helyi Polgardr Egyesiilet.

7. A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés

A telepiilésiinkon miikodod civil szervezetek €s az Onkormdnyzat kozotti egylittmiikodés
kiegyensulyozott. Az Onkormdnyzat palyazati eljaras keretében anyagi tdmogatast nyujt a
szervezeteknek. A gyermekvédelmi, gyermekjoléti munka sordn egyiittmikodiink a helyi
Voroskereszttel, a Polgarérséggel, a Polgar Varosért Alapitvannyal, a Polgar és Térsége
Egészségligyéért Alapitvannyal. Kialakult hagyomany a kozés adomanygytijtés és osztas, a
kiilonb6z6 jotékony rendezvényeken vald kozremiikdodés. A szervezetek célul tiizték ki a
fiatalkoru korosztaly érdekében nyujtott prevencios tevékenységet.

Az Oonkormanyzat €s intézményei nagy figyelmet forditanak a gyermekekre. Az Ady Endre
Miivel6dési Kozpont és konyvtar tematikusan szervez csalddi napokat, jellemzden az iinnepek
koriil. Ilyen a farsang, a hisvét, a gyermeknap, anyak napi késziilddés. Hatalmas sikere van a
mar hagyomannyé valt Tokfaragd versenynek és toklampas felvonuldsnak. A Mobilitds hét
keretében is tobb gyermekprogram megrendezésére keriilt sor. Varosi szinti Mikulds napi
rendezvény is tobb éve keriil megrendezésre.
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A beszamolobol latszik, hogy Polgaron biztositottak a gyermekvédelem, a gyermekjoléti
szolgaltatas alapintézményei. Az itt dolgozd szakemberek sokszor erdn feliil segitik a nehéz
sorsu csaladokat. A jelzérendszer tagjai kozotti jo kapcsolat, az ligyintézok helyismerete,
szakmai felkésziiltsége kulcsfontossagli, hogy tovabbra is megfeleld szinvonalon tudjak
biztositani a csaladok sziikségleteihez igazodd gyermekvédelmi munkat.

Polgar, 2025. majus 22.

Peténé Molnar Eva Toth Arpadné
Napsugar Ovoda és Bolcs6de Polgari Szocialis Szolgaltaté Kozpont
igazgato intézményvezetd
Csibi Lajos Gal Judit
Polgér Véaros Onkormanyzatanak Hatosagi és Szocialis Iroda
Varosgondnoksaga irodavezetd
intézményvezetd
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