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Bemutatkozas

A Civis Szocialis Etkezési Kozpont, mint fenntarté 2022. 04. 22. napjan alapitéi jogok

atadasaval a Debreceni Zsido Hitkdzség fenntartasa ala kertilt.

A Civis Szociélis Etkezési Kozpont fenntartoként kiilonbozé szolgaltatokat hozott létre, igy a
Szocilis Etkezési Kozpontot, a Borsodi Etkezési Kozpontot, a Dél-Borsodi Etkezési
Kézpontot, a Hajdu-Bihari Szocialis Kdzpontot, a Hajdusagi Szociélis Centrumot, a Debreceni
Etkezési Kozpontot, a Jaszsagi Szocialis Kozpontot és a Kunségi Szociélis Kézpontot, valamint
2025. évben a Tiszazugi Szocialis Kozpontot, Bogati Szocialis Kozpontot, Borsod Gémor
Szocialis Kozpontot és a Kelet — Pest Varmegyei Szolgalatot. Az alapvet6 szakmai jogszabalyi
hatteret a 1993. évi III. torvény, valamint a tobbszor modositott 1/2000 SzCsM rendelet adja.
Fenti szolgaltatok Hajdu-Bihar varmegyében, Borsod-Abatj-Zemplén varmegyében és Jasz-
Nagykun-Szolnok varmegyében, Szabolcs — Szatmar Bereg Varmegyében, Bacs — Kiskun

Varmegyében latnak el hasonl6 szociélis alapszolgaltatashoz kapcsolodo feladatokat.

A polgari nyitva all6 egyéb helyiség a Hajdusagi Szocialis Centrumhoz, mint szocialis

szolgaltatdhoz tartozik.

Az alapité intézmény jogalldsa: nyilvantartasba nem vett bels6 egyhazi jogi személy,

fenntartoi jogositvanyokkal.

A Civis Szocialis Etkezési Kozpont miikodését, gazdalkodasat, vagyonat, az Intézmény sajat

szervezeti és mitkodési szabalyzata hatdrozza meg.
Az engedélyes cime: 4031 Debrecen, Szoboszl61 ut 67.

Az intézmény fotevékenysége: MNS egyéb szocialis ellatas



CIVIS SZOCALIS ETKEZESI KOZPONT
4031 DEBRECEN, SZOBOSZLOI UT 67.
. ADOSZAM: 19037325-2-09
LEVELEZESI CIM: 4031 DEBRECEN, SZOBOSZLOI UT 67.
€

TELEFON: +36-30-790-2731
~ o~ SZOCALIS ETKEZESI KOZPONT E-MAIL: SZAKMALVEZETO@CIVIS-SZEK.HU

q_ ~

= WEB: WWW.CIVIS-SZEK.HU

A Szolgaltaté mikddtetésének alapelvei és prioritasai, minoségpolitikink

Rugalmassagunk és hatékonysagunk koszonhet6 az aldbbi szegmenseknek:

e hatékony, 6sszehangolt team munka,

o vilagos és kovetheto felelosségi rendszer,

e egységes tervezes, azonos szinvonalu teljesitményt nyujtd szervezeti egységek,
e ateljesitmény folyamatos belsd ellenérzése és visszacsatolas,

e az szolgaltatoi stratégia és a segitd tevékenység Osszehangoldsa egy komplex

ellatorendszer miikodtetése érdekében.

A mikodd szervezeti egységeink kiilonb6z6 szolgaltatasokkal megfeleldé igénybevételi
lehet6séget nyijtanak az arra raszoruloknak. Az ellatast igénybe vevok részére egészségi,
fizikai, mentalis allapotuknak megfelel6en komplex ellatast biztositunk.

A szervezetiinknél miikodo ellatasi formaknak elsddleges szakmai hozadéka abban mutatkozik
meg, hogy az ellatast igényl6 sziikségleteihez igazodoan tudnak a Szolgaltatok szolgaltatast

biztositani. Képesek a valtozo élethelyzetekhez rugalmasan alkalmazkodni.

2020. december 23-4n a Civis Szocialis Etkezési Kozpont sikeres auditalas utan megszerezte
az ISO 9001:2015 tanusitvanyt, étkeztetési menedzsment szolgaltatasokra, melyet mar harom
sikeres, éves audit is kovetett.

A Civis Szocialis Etkezési Kézpontnal hisziink abban, hogy a munka és a maganélet nem
egymast kizard, hanem er6sit6 tényezdk az egyéni kiteljesedésben, ebben talaltunk egymasra a
Csaladbarat Magyarorszag Kozponttal. A csaladbarat szemlélet a munkavallalok hosszitava
megtartasaban is segit, s6t a munkaerdpiacon versenyeldnyt biztosit.

Intézményiink a csaladbarat értékrendet képviseli, ennek tudataban indult el a Csaladbarat Hely
tanusito védjegy megszerzése, mely megujult formaban mindsiti a jelentkez6 munkahelyeket
és szolgaltatd helyeket a csaladbarat szempontok megvaldsulasa szerint.

A Csalddbarat Hely Védjegy objektiv elemzésen alapuld mindsités. A Csaladbarat
Magyarorszag K6zpontot kormanyhatarozat hatalmazta fel a Csaladbarat Hely tanusito védjegy
¢s mindsités kiaddsara. A tanusitvanyt 2024.08.28-an kapta meg intézményiink. A Magyarok

Kenyere elnevezésii program keretén beliil liszt adomanyhoz is juthattunk.
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Mi a népkonyha?
Az 1993. évi IIL torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatisokrol az alabbi modon

rendelkezik:

»02. § * (1) Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt ommaguk, illetve eltartottjaik részére
tartésan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen

a) koruk,

b) egészségi dllapotuk,

c) fogyatékossdaguk, pszichidtriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk

miatt.

(2) * Az (1) bekezdés szerinti jogosultsigi feltételek részletes szabdlyait a telepiilési
onkormadnyzat rendeletben hatdrozza meg.

(3) * Az étkeztetés szolgdltatdsi formdi

a) a szocidlis konyha és

b) a népkonyha.

Fenti térvényhez kapcsolodoéan a 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast
nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésik feltételeirdl tovabb

magyarazza a szolgaltatast, mely szerint:

»23. § (1) A népkonyha alkalmi jelleggel és helyben fogyaszidssal legaldbb napi egyszeri egy
tal meleg ételt biztosit azoknak a szocidlisan rdszorult személyeknek, akik mds étkeztetési

’

SJormdt nem vesznek igénybe.’

(2) Népkonyhdt elsGsorban olyan telepiilésen (telepiilésrészen) indokolt létrehozni, ahol a

raszorulok életformdja miatt elsésorban alkalmi étkeztetés irdnt van igény.

(3) * A népkonyhdn kiszolgdlt egy adag ételnek a kozétkeztetésre vonatkozé tdplilkozds-
egészségiigyi elGirdsokrol szolo 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet 3. mellékletében a 19-69 éves
korcsoport esetén napi egyszeri étkezésre elGirt energiasziikséglet legaldbb 120%-dt kell

biztositania.
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A Civis Szocialis Etkezési Kozpont célja:

Célunk az ellatdsban részesiilok szocidlis biztonsaganak megérzése érdekében nyuijtott
szolgaltatdsok szervezése, Osszehangolasa, e tevékenységek és egyéb szocialis szolgaltatasok

megismertetése s az azokhoz valé hozzajutas tamogatasa.

Szolgaltatasi feladataink végzése soran az ellatott személyek és csaladok életmodjanak,

szokasrendjének, hagyomanyainak tiszteletben tartasa.

Tevékenységiink eredményessége érdekében Polgar Varosaban is figyelemmel kisérjilk a
szocialis ellatasok jogszabalyi komyezetének valtozasait és hatékonyan alkalmazzuk azt sajat
szolgdltatisaink  szinvonalasabb miikodése érdekében egységes rendszerének és
eljarasrendjének kialakitasara, tovabbfejlesztésére, valamint a szervezetek mindsitésének

elvégzésére.

Hozzajarulas Polgar varos 6nkormanyzata részérol

Fentiek tiikrében 2022. jilius 29-én Polgar Varosi Onkormanyzat Képvisel$ testiilete a
81/2022. (VIL.28.) szamu Képviseld-testiileti hatdrozat alapjan az Onkormanyzat kdtelezé
feladatai kérébe tartozd szocidlis alapszolgaltatasok koziil az étkeztetés keretében biztositott
népkonyha szolgaltatast Polgar Varos kozigazgatasi teriiletén engedélyezte a Civis Szociélis

Etkezési Kézpontnak.

Polgar Véros Onkorményzatival, illetve Téth Jozsef polgarmester urral szorosan

egyuttmikddve — a telepiilésen az alabbi ételponton nyujtunk népkonyha szolgaltatast:
e 4090 Polgar, Szabadsag u. 1.

Polgar Viros Onkormanyzata tulajdonat képez6 ingatlan 1 helyiségét a népkonyha szocialis
alapszolgaltatas biztositasdhoz hatarozatlan id6re ingyenes hasznalatba adta a Civis Szocialis
Etkezési Kozpontnak. Az ételponton két £6 latja el az osztasi feladatokat, illetve két £6 helyettes

is a rendelkezésre all sziikség szerint.
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Szolgaltatas nyjtas 2025-ban: haboru és inflacié

2024-2025-ben az Ukran — Orosz haborus helyzet (i kihivasok elé éllitotta szervezetiinket is,
meg kellett kiizdenlink az ingadozd és magas energiadrakkal, Oroszorszag Ukrajna elleni
katonai agresszidja kozvetlen hatast gyakorolt a globalis élelmezésbiztonsigra és az

élelmiszerek megfizethetéségére, amit tovabb silyosbitott az aszalyhelyzet.
Természetesen nekiink is alkalmazkodnunk kellett a megvaltozott feltételekhez.

Az ételpont tekintetében lathaté és a népkonyha szolgaltatds dinamikajat vizsgélva Polgar
Varosaban is megerésitést nyert az eddigi empirikus tapasztalat, hogy igénybevételi gorbe a
kovetkezéképpen alakul: meredek emelkedés utan, kisebb stagnalas utdn a létszam konstans.

Alig-alig van elmozdulas.

Az adagszamok alakulasat havi bontasban az alabbi diagramm szemlélteti:

Az igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa:
7
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Népkonyha szolgdltatds igénybevétele:

Az étkeztetés alapszolgaltatds népkonyha tipusa sziikségletalapu, téritésmentesen és
onkéntesen igénybevehet6 szolgaltatas. Minden olyan 18.életévét betoltott magyar allampolgar,
illetve Magyarorszagon tartozkodasi engedéllyel rendelkezd személy igénybe veheti a
szolgaltatast, aki a szolgaltaté felé megadja személyes adatait és TAJ szamat. Polgari
szolgaltatas esetén feltétel a polgari lakcim vagy tartézkodasi hely.

A szolgéltatas finanszirozasat minden adott évben a koltségvetési térvény rendezi.

2025. évben:

Alap normativa: 88.520 Ft/fo/év

Adag/nap: Brutt6 582 Ft

Az egy adagra vetitett brutté 582 Ft-bol megvalésitandé feladatok:

- Civis Szocialis Etkezési Kozpont, mint engedélyes szakmai egyhdzi intézmény miikddtetése
(elenleg 280 f6 foallasu szakmai munkatars és t6bb, mint 300 osztasban kozremiikodo
munkatars)

- népkonyhai szolgéltatast végzé osztopontok felujitdsa, karbantartasa, fenntartasa,
egyesesetekben bérlése

- népkonyhai szolgaltatashoz sziikséges higiénikus, mikrozhaté doboz biztositasa

- az étel megrendelése egyiittmiik6dé partneriinktél (Nagykonyha Kft) kiszallitissal az
ételpontokra

Fentiekbdl is kideriil, hogy mint az életiink minden teriiletén, intézményiink életében is 2025.-

Os év valtozatlanul rendkiviil nehéz volt, hiszen mig 2025-ben az Ukran — Orosz haborus

9
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helyzet kdvetkeztében egyes alapanyagarak emelkedése és az inflacié miatt nehezitett volt a

szolgaltatasok finanszirozasa.

A szolgaltatas fenntartasat és stabil mikodtetését az elmult évek felelds gazdalkodasa és a

kezdetektd] konyhai partneriink, a Nagykonyha Kft elhivatott munkaja tette lehet6vé.

Tarsadalmi szerepvallalas

Kissé kitekintve Polgar varosabdl 2025-ben a tarsadalmi beagyazottsagunk folyamatosan
melyllt. Testvérszervezetiinkkel a Nagykonyha Kft-vel igyeksziink sokféle Karitativ
tevékenységet is végezni, igy tagja vagyunk a debreceni Karitativ Testliletnek is.

Szoros kapcsolatunk van a Sokakért Egyesiilettel, a Quercus Egyesiilettel és a Gyermekremény
Alapitvannyal is. Itt példaul az egyébként sem ingerszegény kapcsolat, karacsony tajan
megélénkiil és adomanyok form4jaban tudtuk tdmogatni ezeket a szervezeteket is.

Ezen feliil Hajdu-Bihar megye, Borsod-Abauj-Zemplén megye és Jasz-Nagykun Szolnok
megye t6bb telepiilésével is szoros, barati kapcsolatot dpolunk. De ide sorolhatjuk a megyei

napilapban valé megjelenéseket vagy a regionalis és orszagos televizioban vald részvételeket

1s.
Hozzaadott érték

2025-es évben a népkonyha szolgaltatassal nagysagrendileg, havonta atlagosan 7.059.126

forintot adtunk hozza Polgar Varos szocialis alapellatisdhoz népkonyha tekintetében.

2025-ben célunk valtozatlanul a minéségi, relevans ellatas raszorulé embertarsaink részére,

ezzel is Oregbitve Polgar Véros himevét is.

Debrecen, 2026.02.26.
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